
 

                       
                                                              

Τίτλος Πράξης: Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

Κωδικός ΟΠΣ: 5168288 

Προϋπολογισμός: 38.987.771,24 € (πλέον Φ.Π.Α.) 

Ο ΕΟΠΥΥ είναι ο μεγαλύτερος Φορέας Παροχής Υπηρεσιών Υγείας του Κράτους, αφού παρέχει 

Υπηρεσίες Υγείας στην συντριπτική πλειονότητα του πληθυσμού της χώρας και εκκαθαρίζει δαπάνες 

ύψους 6 δις. Ευρώ ανά έτος από περίπου 25.000 παρόχους Υγείας (Ιατρεία, Διαγνωστικά Κέντρα, 

Φαρμακεία, Νοσοκομεία κλπ).  

Βασικός στόχος του παρόντος έργου είναι ο εξολοκλήρου ψηφιακός μετασχηματισμός του 

Οργανισμού μέσω του Συστήματος Άυλων Υποβολών Παρόχων και της Real Time Εκκαθάρισης όλων 

των υποβολών, η οποία θα οδηγήσει σε εξορθολογισμό και καλύτερη παρακολούθηση και έλεγχο 

των δαπανών των παρόχων. Κυρίως όμως αναβαθμίζονται καθοριστικά οι παρεχόμενες υπηρεσίες 

υγείας, ωφελώντας άμεσα, το σύνολο των πολιτών της χώρας. Ικανοποιείται πλήρως η ανάγκη 

για αμεσότερη και ευκολότερη ενημέρωση και εξυπηρέτηση των πολιτών σε θέματα παροχών 

υγείας.  

Για την επίτευξη αυτού του στόχου απαιτείται πλήρης ψηφιακή αναδιοργάνωση του ΕΟΠΥΥ που 

περιλαμβάνει μια σειρά από δράσεις που περιγράφονται παρακάτω. 

˗ Υποέργο 1: Υπηρεσίες Διασφάλισης Ποιότητας και Τεχνικής Υποστήριξης για το έργο 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

˗ Υποέργο 2: Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης Α' & Β' Επιπέδου (helpdesk) για εφαρμογές 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

˗ Υποέργο 3: Παροχή υπηρεσιών προμήθειας, ανάπτυξης, παραμετροποίησης λογισμικού και 

λοιπών υποστηρικτικών συστημάτων 

˗ Υποέργο 4: Λειτουργία και Υποστήριξη Call Center / Help Desk και Συναφείς Υπηρεσίες 

˗ Υποέργο 5: Υλοποίηση Μέτρων Συμμόρφωσης GDPR - Κυβερνοασφάλειας και Συναφείς 

Υπηρεσίες 

˗ Υποέργο 6: Προμήθεια εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού για την ασφάλεια των 

συστημάτων 

˗ Υποέργο 7: Μελέτες & Παραγωγική Λειτουργία Έργου 

Φορέας Υλοποίησης είναι ο Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) 

Υπουργείο Ευθύνης είναι το Υπουργείο Υγείας. 

 

Το έργο/δράση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας 

«Ελλάδα 2.0» με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGenerationEU. 


